
小時候，我們都學過一個成語，叫做

「理直氣壯」；但是，後來卻慢慢的在教

科書中，逐步打破舊思維，而漸漸帶給孩

子們「理直氣和」的觀念；理由是，從社

會發展和人性的角度出發，「和」確實會

比「壯」來得更有親和力、更具改變他人

的力量，也更能達到所要的目的。

就以這陣子的「戴口罩」為例吧！從

五、六月以來，因為疫情不斷地升溫，所

以政府下令全台的民眾，只要出門便一定

要戴口罩；但就是有極少數的民眾，堅持

不戴，一來可能是不習慣，二來可能是真

的沒看新聞，三來可能真的就是抱持僥倖

的心態，再不然就是存心與政府作對的。

我看了幾則有關「戴口罩」而產生糾

紛影片之後，我深深發現，很多真的是因

「理直氣壯」所造成的衝突。也許是說者

無心，但聽有意，所以造成雙方的誤解；

也許是公說公有理，婆說婆有理，所以也

造成兩造雙方的不滿；我也看過年輕人對

著長輩，一副年輕氣盛的樣子，彷彿霸凌

老人家，直接頤指氣使，想當然爾，聽在

對方的耳裡，一定相當不悅，隨之而來的，

便是對立的僵局；又或是賣弄法條，直接

頒出法律、找警察、衛生局當後盾的⋯，

這些在大庭廣眾面前讓未戴口罩者下不了

台，也肯定會令人面紅耳赤，惱羞成怒。

諸如此類，都是理太直、氣太壯，讓對方

吃不消。

我回憶起我過往的經驗，在我和他人

溝通的時候，我總會考量對方的感受，再

表達我的立場。雖然並不是每一個人都能

接受我所謂的「理直氣和」，但統計下來，

大概有八成的人，對於理直氣和的規勸，

都能心領神會。比方說，有一次我看到一

台車子停在紅線，很顯然的就是違規停車；

當時就有一位民眾直接拿出手機，試圖想

拍照存證，此時，車內的主人立刻氣沖沖

的下了車、大力關上車門，馬上和對方起

了爭辯。幾分鐘之後，我氣和、氣柔、氣

緩地跟那位車主說：「不好意思，這裡常

常有正義魔人來拍照，也會有警察不定時

巡邏⋯，我們家前面先讓你停一下，天氣

很熱，你先去買東西，沒關係的，我家先

借你停，買完再開走⋯」。當時我還是微

笑、誠懇地對他說，他也滿口向我表達謝

意，整個事件便圓滿落幕。  

事後，我把這個事件，貼在我的臉書

上和許多人分享，有人大讚我很有良心、

很能體貼對方，當然也會有人覺得，何必

這樣做呢？違規就違規，何必幫他找台階

下⋯，諸如此類的言論，充斥著我的版面，

我都欣然面對。但我知道，每一個人，都

需要尊重，我們都希望別人好好的跟我們

說話，所以我們也要軟性、溫和地對別人。

這就是我們常說的：「蘿蔔與棍棒」，

又或者是「軟實力與硬實力」。如果我們

能選擇蘿蔔、軟實力，何必選擇棍棒、硬

實力呢？當然，如果前者不管用的時候，

我們再祭出後者，或是再運用智慧來解決

文 / 墨客  圖 / 編輯部  
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貍老酥，簡稱「貍酥」。栽進高教叢林的一介老貍。「晤」人子弟專業。喜於察弟子言、觀弟子行，

書畫成冊，供同處叢林求生的十方善信一笑泯辛愁。

問題。而許多研究也指出，善用「軟實力、

氣和」的人，反而能夠說服別人，讓對方

心悅誠服。我們就用我們自己所處的例子

來談，如果一個長官，總是嚴厲、威權的

方式，命令你做什麼事，你的感受是怎樣？

又如，另一個長官，總是好言好語地請你

幫忙、配合，感受又是怎樣的呢？

而這幾次的口罩事件，我也時常好言

相勸未戴口罩的人，彼此同理；也試著練

習察顏觀色，從第一眼去判斷他是否能與

我們溝通。有時候，未必每一個案例都如

我們所願，接受我們的好意規勸、成功達

陣，但是在我自己初步觀察下來，我發現，

自透過「氣和」的方式，真的能改變對方。

我也相信，保有這樣的心態，絕對不吃虧，

甚至還可以得到對方友善的眼神。

我們都是民眾，沒有公權力，也沒有

後台，我們能做的，可以是多一事不如小

一事、可以是視若無睹，但也可以選擇和

氣的方式，彼此提醒。不用先預設對方的

立場，或許對方只是忘記、不舒服、不得

已、特殊案例，但是「氣和」地婉轉表達，

或多或少能達到我們想要的目的。

公益大使沈芯菱小姐曾經說過：「心

要軟、氣要柔」，這是她處事成功的座右

銘，對於我們人際的互動，不也應當如此

嗎？理直氣和，是一條我們都要學習的路，

四個字，看似平凡無奇，但卻含括了性格、

態度、情緒、人我互動、心靈境界等面向，

它需要我們刻意練習，內化成生活習慣，

慢慢形塑成我們的價值觀，才有辦法真切

地對待他人。

老師

我在騎
車！

老師

我手機
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！
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！！沒
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