
文／黃芷庭    圖／黃芷庭、台電公司

《永無颱風假，搶電大兵使命必達！》

2016年 9月 27日 梅姬肆虐，停電戶數史上次高，僅次於蘇迪勒颱風，亦釀全臺

逾 900根電桿受損的次高紀錄。

2016年 9月 14日 強颱莫蘭蒂橫掃，16級風破恆春百年紀錄，造成南臺大停電；

15日 17級風重襲金門破紀錄。

2016年 7月 9日 強颱尼伯特 17級風破臺東 116年紀錄。莫蘭蒂加尼伯特，電

桿倒傾共計 1,502根，創下電桿遭雙颱破壞數史上最高紀錄。

2015年 8月 8日 中颱蘇迪勒橫掃，創下全臺 450萬最嚴重停電紀錄。

臺灣是颱風之島，極端氣候加上國土過度開發，加劇風災災情。但是有一群永遠沒

有颱風假的黑暗騎士們，必須無畏殘酷風雨，拋下家人冒險出動，跟時間賽跑搶修

電力，直到最後一戶復電為止！

蘇迪勒停電戶最多 尼伯特重創臺東 極端氣候出考題

「用戶沒有電的話，我們比他們更急！」「颱風警報發布前，大家煩惱能不

能放假；我們卻是擔心哪些地區容易受災斷電！」40年外線巡修經驗的桃園南巡

調度專員古明發，一語道破電力搶修員的壓力。

「尼伯特 史上最強首颱」、「風災好慘 農損 6.7億 搶救臺東」。斗大的報紙

標題，盡述尼伯特驚人強風肆虐東臺灣的威力；而這打破百年紀錄的 17級強風，

也寫下電力供應史「單一區處受創最嚴重」的一頁！「西部從臺中以南、東部宜
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▲ 尼伯特災後搶修實況 ( 台電公司配電處提供 )。

急著前往搶修被雪害壓垮的電線，卻又被

擋在賞雪車潮裡。讓人記憶猶新的蘇迪勒

颱風，創下最多停電戶數 450萬的歷史紀

錄，古明發回憶：「蘇迪勒是我 40年來看

過最怪的颱風！當時調度室電話響到接不

完、電腦事故多到來不及看⋯連續 4天值

夜班，每天只睡 1小時。」他說回家才一

上床，辦公室就來電說情況嚴重，要他不

去不行。「我的血壓瞬間飆高，1個月後

才降下來。」進公司才 2年，當時參與搶

修的南巡技術員李彥頡回想直喊：「危險，

真的很危險！」「蘇迪勒真的是非常嚴重

的一次，一個星期不眠不休的搶修，那周

真的是非常辛苦。」

用電依賴度高難忍停電 光明守護
者壓力增

從民國 90年開始，台電藉由供電可靠

度計畫，從規劃面、施工面、設計面以及

維護面著手改善，使得每年每戶平均停電

時間從 100多分鐘降到 16分鐘。發輸配

電的完善體檢提升，造就目前臺灣供電穩

定度高居全球第 3名的卓越佳績。

不過，冰箱、照明、電視之外，手機、

行動電源、掃地機器人等電子生活用品的

增加，讓民眾對用電依賴度更形提高，成

為搶修單位的另種壓力。「過去 3-5天沒

電，民眾都可承受；但現在只要超過第 2

天，就已經有點受不了。」孫組長道出他

的觀察。蘇迪勒颱風後，全臺 3天復電 9

成多，但雲林還是發生人員遭圍毆、區處

被丟腐爛食物抗議停電太久的憾事。

桃園也是蘇迪勒重災區，新屋區石

牌里長劉得亮回憶：「颱風第 3天，沿海

民眾冰箱食物都壞了，深覺停電嚴重性而

情急，40-50位民眾包圍台電工程人員，

要押車去他家巡檢。」劉里長當時跟著工

程車跑了兩天兩夜，目睹台電師傅的賣力

及辛苦，向里民解釋搶修順序後，才平息

了現場的緊繃與憤怒。新屋區長徐同治認

為里長帶路，確實更能事半功倍：「許多

支線只有 2-3戶，災害發生時的路線及情

況，當地里長最了解，即使電話不通，步

行過去即可告知，同時里長也會向區公所

回報，加速災情掌握效率。」人情冷暖，

劉得亮說，溫馨場面也是有的，像他跟著

巡線走點時，就發現工程人員與民眾互動

不錯，有些民眾還會買點心、便當慰問辛

勞。古調度員曾因復電救了幾頭豬，讓用

戶每年頻頻向他道謝；也曾遇過服務所被

包圍，面對激動的民眾，他以誠懇態度理

性說明，「不要亂開支票說 2小時就會來

電，須要兩三天就說兩三天。」現場妥善

的溝通與說明，是搶修人員近年來的必修

課題。

變電所→主幹線→分歧線→電表  
搶修循序  最大利益化

就像水從水庫分流到末端住戶，電力

供應是從發電廠→特高壓電塔→變電所，

再到終端用戶。因此修復排序原則也是從

大到小，由變電所主幹線到分歧線，以

至最終用戶；第二個修復原則則是醫療、

行政治安、國防等重要公共事業用戶，優

先於一般用戶，最後才是路燈。桃園南巡

黃光湬課長舉例，桃園區處用電戶數 113

萬、轄區 1,065條饋線有架空線路 5,900

公里，其中南巡 6個班 36人就要負責

1,300公里的 28萬戶，依循上述修復原

則，才能讓重要單位以及最多用戶數優先

復電。除了颱風強度、道路中斷會左右搶

修工作之外，若落石擋路、路樹傾倒以及

淹水等情形，則需要協調縣市政府單位先

行處理，也會影響復電時間。

停電時，用戶一定會急著打電話通

報，但反而切割可用人力，增加搶修的負

擔。孫組長說明，台電早已建構自動化系
▲ 桃園復興區雪害線路搶修 ( 台電公司配電處提供 )。

蘭花蓮，全臺大約有 9個縣市、動員將近

200位人力、近百台車輛支援臺東。」配

電處運轉維護組長孫志雄接著補充：「從

早上 7點拼到晚上 10點還沒休息，連續

幾天相當辛苦。」腳起水泡、衣物不夠、

搶修到夜深回飯店無法換洗晾曬⋯跨縣市

支援的人員跟時間賽跑，面臨各種挑戰，

一位領班說：「一路晚上做到 12點，因為

要做到一整個線路通了才休息」。孫組長

說明：「臺東修護 6天後，復電比例達到

99.9%。」其實前 3天已復電逾 95%，但

臺東地理環境特殊，線路較為分散，雖然

修好跟都會區同數目的饋線或電桿，但復

電戶數卻不多。6天後剩僅的 0.01%，部

分是無人居住的農林用地，有待用戶通知

才能修繕。

全球暖化危機，極端氣候的來臨，讓

災害更難預測且更為加劇，對搶修人員來

說，彷如年年都在出考題，像去年全臺多

處奇蹟般下雪，民眾歡欣賞雪，搶修人員
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▼ 靠海區域空曠，最怕風勢強勁的颱風釀災。

統由區處值班監看，主幹線若跳脫，第一

時間就會及時搶修，並透過電力聯絡網適

度轉換支援供電；配電組則實際到各地災

情查報，把資訊提供給搶修班儘速搶修；

因此停電前兩天，民眾不需要重複通報。

但是事故樣態以及分支線災情，就有賴民

眾協助通報，例如幾號電桿倒塌、鐵皮屋

如何打到線路等，民眾可以透過里長傳達。

颱風晚期，若多數地區已復電，末端零星

停電 則可查詢電費單上的電號，主動向村

里長或者台電通報。

分秒必爭風險高 復電鐵人忘記辛
勞

8月 10日媒體報導：「颱風夜救災落

水失蹤 8年 台電救難英雄終於回家」。這

是 2009年辛樂克颱風時，冒著風雨到南投

搶修而殉職的台電員工江乾隆，透過 DNA

鑑定終於返家的新聞，讓社會大眾由衷感

佩第一線搶修的敬業。桃園南巡領班宋欽

桄說：「颱風搶修面臨的危險包括異物墜

落、雨水導致視線不清跌入水溝，還有風

勢過強時，昇空車會搖晃。」「為了讓民

眾早點脫離黑暗，同仁們都很有責任感，

不分日夜戮力搶修。」黃課長補充說：「搶

修超時體力負荷大，同仁們拚命衝，買了

便當卻總要忙完才肯吃，不但飯菜是冷的，

還經常忘記是在吃哪一餐。」而他一邊要

擔心民眾無電可用，一邊更擔心在外的員

工安危。「民眾沒電的同時，許多現場的

搶修同仁家裡也是沒有電的，但是他們都

沒有颱風假，冒著生命危險到現場搶修。」

孫組長期待民眾：「希望多些同理心，多

給些時間、多些諒解與包容！」

「儘快復電！」是這群跟風雨賽跑的

黑暗騎士們，跟民眾零秒差的一致意念！

孫組長建議車站、醫院、農漁養殖戶或工

廠，最好自備緊急供電設備，以降低損失。

而為了減少停電事故，黃課長呼籲民眾，

在颱風來臨前，加強配電室的防淹功能、

取下居家住所的附掛物、固定好招牌或鐵

皮屋。特別要提醒的是，颱風災後的斷落

線路，民眾千萬不要接近撿拾或自行移除

以免感電，只要通知台電，相關人員就會

儘速處理。四面環島的臺灣難免風雨天災，

相信「理性對話與關懷感恩的心，才是結

束一切災難的最佳態度！」

綠能藍海 節能減碳
救珊瑚生態保育體驗營

播撒生態教育種子

文／編輯部   圖／陳明道、台電公司

▲ 台電與海生館合辦生態保育體驗營
(台電公司提供 )。

台電公司在墾丁地區推動珊瑚保育與

監測不遺餘力，透過台電公司第三核能發

電廠的珊瑚監測系統，每年珊瑚產卵季節

一到，海水中滿布珊瑚卵的美麗畫面，往

往令人印象深刻。深獲旅客喜歡的國立海

洋生物博物館，在海洋生態的教育及推廣

不宜餘力，以科學教育的方式讓生態永續

的觀念深植人心。

台電公司與海生館，一個負責供應全

民用電、一個負責推廣全民海洋教育，看

似無關聯的兩個單位，早已因珊瑚結緣。

由於第三核能發電廠發電時，須利用海

水冷卻鍋爐，再將利用過的海水排放回海

中。然而，海水溫度的變化卻會對珊瑚生

態產生重要影響。為了掌握第三核能發電

廠排水區域的水中生態，台電除積極參與
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